36. Técnicas de inspeccion de consumo. Planificacion y
ejecucidn de las actuaciones. Métodos de inspeccion de
consumo. Elaboracién de actas e informes de actuaciones
inspectoras.

Introduccion

La inspeccion de consumo es una herramienta esencial dentro del sistema de proteccion al
consumidor, cuyo objetivo principal es garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en las
relaciones comerciales, prevenir practicas abusivas y proteger la seguridad, la salud y los
intereses econdmicos de los consumidores. Esta funcion, que recae en personal especializado
con capacidad legal para actuar en nombre de la administracion, se desarrolla mediante
técnicas sistematicas que combinan el conocimiento normativo con procedimientos técnicos y
metodologicos rigurosos.

La correcta planificacién y ejecucion de las actuaciones inspectoras requiere una estructura
organizativa eficiente, criterios de actuacion uniformes y una metodologia adecuada que
permita identificar posibles irregularidades, recoger evidencias validas y aplicar medidas
correctoras o sancionadoras cuando sea necesario. Para ello, se utilizan distintos métodos de
inspeccion —visitas presenciales, requerimientos documentales, toma de muestras,
simulaciones de compra, entre otros— adaptados al tipo de producto o servicio, al entorno
comercial y al objetivo de la intervencion.

Asimismo, la elaboracion de actas e informes técnicos constituye una fase critica del
proceso inspector, ya que los documentos generados tienen valor probatorio y sirven de base
para la apertura de expedientes, la imposicion de sanciones o la adopcién de medidas
cautelares. Su redaccion debe ajustarse a criterios de objetividad, claridad, precision técnica y
cumplimiento procedimental, garantizando los derechos tanto de la Administracién como de las
personas inspeccionadas.

En este contexto, la LOMLOE y la Ley Organica 3/2022 de Ordenacion e Integracién de la
Formacion Profesional refuerzan la importancia del desarrollo de las competencias del
alumnado para mejorar su potencial de empleabilidad. La adquisicion de conocimientos sobre
técnicas inspectoras, planificacién de actuaciones, redaccion de actas y analisis de resultados
permite a los futuros profesionales desempefiar funciones vinculadas al control de calidad, la
auditoria comercial o la verificacion del cumplimiento normativo en organizaciones publicas y
privadas.

Este tema, por tanto, proporciona una base sélida para entender cédmo se organizan, ejecutan y
documentan las actuaciones de inspeccién en materia de consumo, permitiendo una formacién
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integral orientada a la practica profesional y al compromiso con la legalidad y la defensa del
consumidor en el contexto comercial actual.

Técnicas de inspeccion de consumo. Planificacion y
ejecucion de las actuaciones

Fundamentos de la actuacion inspectora

La inspeccion de consumo es una funcién publica que tiene como finalidad verificar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de defensa de los consumidores y usuarios. A
través de ella, las administraciones publicas competentes ejercen un control sobre bienes,
servicios, establecimientos y actividades comerciales para garantizar la seguridad, la calidad, la
transparencia y la proteccion efectiva de los derechos del consumidor.

La actuacién inspectora se basa en principios de legalidad, objetividad, proporcionalidad y
eficacia, y debe desarrollarse mediante técnicas sistematicas que permitan recopilar
informacion, evaluar situaciones, detectar posibles infracciones y documentar los hallazgos con
validez juridica. Para ello, es fundamental una planificacién adecuada de las intervenciones, asi
como una ejecucién técnica que garantice la integridad del procedimiento y el respeto a los
derechos del inspeccionado.

Planificacién de las actuaciones inspectoras

La planificacion de las actuaciones de inspeccion constituye una fase previa esencial para
organizar los recursos, establecer prioridades y definir objetivos concretos de control. Las
administraciones publicas, tanto a nivel autonémico como local, elaboran anualmente planes
de inspeccidn que recogen las campanas previstas en funcion de criterios técnicos, sociales y
sectoriales.

Los factores que influyen en la planificacién incluyen:

e Analisis de riesgos: se priorizan sectores, productos o servicios con mayor incidencia
en la salud o en los derechos econémicos del consumidor.

e Estacionalidad: determinadas inspecciones se concentran en fechas clave como
campafnas navidefas, rebajas, temporada turistica o vuelta al colegio.

e Historial de infracciones: se da seguimiento a sectores o establecimientos
reincidentes o con un elevado numero de reclamaciones.

e Coordinacién interadministrativa: se planifican inspecciones conjuntas con otros
organismos (sanidad, industria, medio ambiente) cuando la naturaleza del producto o
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servicio lo requiere.

e Objetivos estadisticos o pedagédgicos: se incluyen inspecciones con finalidad de
diagndstico o de sensibilizacion para la mejora voluntaria del cumplimiento normativo.

La planificacion define, ademas, los equipos de inspeccion, los recursos técnicos necesarios,
los procedimientos aplicables y los criterios de actuacidn, asegurando asi homogeneidad y
coherencia en el desarrollo de las funciones de control.

Ejecucidn de las actuaciones: fases y elementos clave

La ejecucion de una actuacién inspectora requiere una intervencion ordenada, respetando las
fases del procedimiento y los requisitos legales establecidos. El proceso suele dividirse en las
siguientes etapas:

1. Inicio de la actuacion: el inspector se identifica ante el responsable del
establecimiento, comunica el motivo de la visita y solicita la colaboracion necesaria. En
determinados casos, por razones justificadas, se puede actuar sin previo aviso.

2. Verificaciéon documental: se revisan licencias, certificados, hojas de reclamaciones,
contratos, facturas, condiciones generales de venta, etiquetas, fichas técnicas, entre
otros documentos que permitan verificar el cumplimiento normativo.

3. Inspeccion fisica: se examinan directamente productos, instalaciones o servicios. En el
caso de productos, se valora su estado, etiquetado, presentacion, condiciones de
conservacion, precios, y demas elementos exigibles segun la normativa aplicable.

4. Recogida de pruebas: si procede, se toman muestras fisicas, fotografias, copias de
documentos o declaraciones. Todos los elementos deben recogerse siguiendo
protocolos que aseguren su validez juridica.

5. Levantamiento del acta: una vez finalizada la actuacion, el inspector redacta un acta
detallada con los hechos observados, pruebas recabadas, posibles infracciones
detectadas y observaciones del inspeccionado. Esta acta puede servir de base para la
apertura de un expediente sancionador.

6. Seguimiento posterior: en caso de que se impongan medidas correctoras, se realiza
una actuacion posterior para verificar su cumplimiento. También puede abrirse un
expediente sancionador si se han detectado infracciones graves.

Durante la ejecucion, el inspector debe mantener una actitud profesional, objetiva y respetuosa,
evitando cualquier interferencia innecesaria en el funcionamiento del establecimiento e
informando al inspeccionado de sus derechos y obligaciones.
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Herramientas y recursos técnicos

Las actuaciones inspectoras se apoyan en herramientas que garantizan la fiabilidad de los
datos recogidos vy facilitan la intervencion:

e Aplicaciones moviles y tablets para el registro de actas electrénicas.
e Equipos de medicion y control (balanzas, termdédmetros, medidores de pH, etc.).
e Instrumentos de documentacion grafica, como camaras y escaneres.

e Acceso a bases de datos normativas y sistemas de alerta, como el sistema europeo
RAPEX o los registros de productos autorizados.

La digitalizacion de los procedimientos de inspeccion ha mejorado la eficiencia y trazabilidad
del proceso, facilitando el intercambio de informacion entre administraciones y la elaboracion
de estadisticas de cumplimiento normativo.

Aplicacion profesional y didactica

La planificacién y ejecucién de las inspecciones de consumo representan competencias
técnicas de gran valor para quienes se forman en el ambito de la gestion comercial. Entender
cdmo se organizan y desarrollan estas actuaciones permite a los futuros profesionales no solo
anticiparse a requerimientos normativos, sino también contribuir a generar entornos de
consumo seguros, transparentes y responsables.

En el aula de Formacién Profesional, este contenido puede trabajarse a través de estudios de
casos reales, simulaciones de visitas de inspeccién, analisis de planes anuales y elaboracién
de informes, lo que permite desarrollar habilidades practicas vinculadas al cumplimiento
normativo, la observacion técnica y la redaccion administrativa. Estas experiencias sirven de
base para abordar en profundidad los métodos especificos utilizados durante la actuacion
inspectora, que se trataran a continuacion.

Métodos de inspeccién de consumo

Principios metodolégicos de la actuacion inspectora

Los métodos de inspeccion de consumo constituyen el conjunto de procedimientos técnicos
aplicados por los inspectores para verificar el cumplimiento de la normativa vigente sobre
bienes, productos y servicios dirigidos a consumidores y usuarios. Su seleccion responde a la
naturaleza del objeto inspeccionado, los objetivos de la actuacion y el marco normativo
aplicable. EI método elegido debe garantizar el respeto a los principios de legalidad,
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objetividad, proporcionalidad, eficacia y contradiccién, asegurando que la actuacién sea
técnicamente valida y juridicamente robusta.

Cada método proporciona al inspector herramientas especificas para recabar informacion,
evidencias y documentacion que, tras su analisis, permitiran valorar la existencia o no de
infracciones. La eleccion del método también condiciona la forma en que se realiza la
inspeccion (presencial o documental), asi como los recursos necesarios y el nivel de
intervencion sobre el establecimiento o la actividad controlada.

Métodos directos: presencia fisica e intervencion in situ

Los métodos directos son aquellos en los que la actuacion del inspector se realiza
presencialmente en el lugar donde se comercializan o prestan los bienes y servicios. Este tipo
de inspecciones permite obtener informacién directa y contrastable, y suele emplearse en
sectores con alta interaccion con el consumidor final, como el comercio minorista, la
restauracion, la hosteleria o la venta ambulante.

Entre los métodos directos mas utilizados destacan:

e Inspeccion visual: el inspector observa directamente el producto, establecimiento o
servicio, verificando aspectos como la limpieza, organizacion, presentacion de
productos, etiquetado, precios visibles, hojas de reclamaciones, etc.

e Toma de muestras: se recogen productos para su analisis en laboratorio, siguiendo
procedimientos normalizados y asegurando la trazabilidad y custodia del material.

e Medicién técnica: se emplean instrumentos de control (balanzas, termémetros,
medidores de humedad, etc.) para comprobar parametros regulados por normativa
técnica o sanitaria.

e Entrevistas o declaraciones: el inspector puede recabar informacion del personal del
establecimiento o del consumidor presente, incluyendo observaciones o quejas sobre el
producto o servicio inspeccionado.

e Revisién documental in situ: en algunos casos, se revisan documentos originales
(facturas, contratos, garantias, fichas técnicas) en el propio establecimiento, sin
necesidad de requerimiento previo.

Los métodos directos proporcionan un conocimiento real y contextualizado del entorno de
consumo, permitiendo identificar irregularidades que no siempre son detectables mediante
documentacién o analisis posterior.

Métodos indirectos: revisiéon documental y analisis de datos
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Los métodos indirectos de inspeccion se basan en la evaluacién documental o telematica de
la actividad comercial, sin necesidad de presencia fisica en el lugar de prestacién del servicio o
comercializacion del producto. Son especialmente Utiles en entornos digitalizados o cuando el
objeto de inspeccidn requiere un analisis técnico o juridico mas detallado.

Algunos de los métodos mas utilizados son:

e Requerimiento de informacion: el inspector solicita formalmente a la empresa o
establecimiento documentacion especifica, como contratos, registros de compras y
ventas, certificados de calidad, informes de trazabilidad o documentacién contable.

e Analisis de paginas web y comercio electronico: se inspeccionan portales de venta
en linea para comprobar el cumplimiento de la normativa sobre informacién al
consumidor, condiciones de contratacién, seguridad, derecho de desistimiento y
protecciéon de datos personales.

e Simulacion de compras (mystery shopper) o inspeccion encubierta: el inspector actua
como consumidor anénimo para evaluar el comportamiento comercial, la atencion al
cliente, la veracidad de la informacién o el cumplimiento de garantias. Este método
requiere autorizacion expresa y esta sujeto a regulacion especifica.

e Control de campanas publicitarias: se revisa el contenido de anuncios, folletos,
promociones o contenidos digitales para detectar publicidad engafiosa o practicas
comerciales desleales.

Estos meétodos permiten extender la funcién inspectora mas alla del ambito fisico del comercio
tradicional, adaptandola a los nuevos escenarios del consumo digital y a sectores de dificil
acceso mediante métodos convencionales.

Métodos combinados y enfoques sectoriales

En muchos casos, la inspeccidn se realiza mediante métodos combinados, integrando
técnicas directas e indirectas para lograr una evaluacion mas completa. Por ejemplo, puede
realizarse una revision documental previa, seguida de una visita presencial para verificar la
correspondencia entre los datos y la realidad operativa.

Ademas, los métodos aplicados pueden adaptarse al sector inspeccionado:

e En el sector alimentario, se combina la inspeccion visual con la toma de muestras para
analisis microbioldgicos o fisicoquimicos.

e En el sector industrial, se realiza revision técnica de manuales, certificados de
conformidad, marcado CE y pruebas de funcionamiento.
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e En el sector servicios, se examinan contratos, atencién al cliente, cumplimiento de
plazos, accesibilidad y transparencia en la informacion.

La adecuacion del método al contexto es clave para garantizar la utilidad del procedimiento y
su validez juridica.

Aplicacion en el entorno formativo y profesional

El dominio de los métodos de inspeccion de consumo permite al alumnado de Formacion
Profesional adquirir una visién técnica y aplicada de como se desarrolla la funciéon inspectora
en diferentes contextos comerciales. Comprender los objetivos, instrumentos y procedimientos
utilizados en la inspeccion permite anticipar riesgos normativos, mejorar la organizacion interna
de las empresas y fomentar buenas practicas comerciales.

En el aula, estos contenidos pueden ser trabajados mediante simulaciones, andlisis de
expedientes reales anonimizados, estudios de campafas de inspeccion y disefio de protocolos
de control sectorial. Esta experiencia practica refuerza competencias transversales como la
observacion analitica, la toma de decisiones y la interpretacion normativa, sentando las bases
para abordar con rigor la fase final de toda actuacién inspectora: la correcta elaboracion de
actas e informes.

Elaboracion de actas e informes de actuaciones
inspectoras

Funcién juridica y administrativa de las actas inspectoras

La acta de inspeccidn es el documento oficial mediante el cual se dejan constancia formal los
hechos observados, los datos recabados y las pruebas obtenidas durante la actuacion
inspectora en materia de consumo. Su valor es doble: por un lado, constituye una prueba
documental valida en el procedimiento administrativo, y por otro, permite iniciar —cuando
proceda— expedientes sancionadores, adoptar medidas cautelares o solicitar informes
complementarios.

Elaborar una acta de forma rigurosa es fundamental para garantizar la seguridad juridica del
procedimiento, proteger los derechos del inspeccionado y permitir que la Administracion
fundamente adecuadamente sus decisiones. Por tanto, la redaccién debe ajustarse a los
principios de objetividad, claridad, precision, imparcialidad y exhaustividad, evitando
juicios de valor y limitdndose a describir hechos verificables y comprobados durante la
inspeccion.

Estructura y contenido de las actas de inspeccién
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Aunque el formato puede variar ligeramente segun la administracion competente, las actas de
inspecciéon de consumo suelen presentar una estructura comun, que incluye los siguientes
elementos esenciales:

1. Encabezado e identificacion

o Organo actuante (inspeccién de consumo de la comunidad auténoma o del
municipio).

o Identificacion del inspector actuante (nombre, nUmero de funcionario, fecha y
hora).

o Datos del establecimiento o persona inspeccionada: denominacion social,
CIF/NIF, domicilio, actividad econdmica.

2. Objeto de la inspeccién

o Finalidad concreta de la actuacion (control de etiquetado, revisién documental,
toma de muestras, verificacién de precios, etc.).

o Campana o programa en el que se enmarca, si procede.
3. Descripcion de hechos observados

o Informacion objetiva y detallada sobre lo observado: irregularidades,
incumplimientos, documentacion revisada, productos examinados.

o Medios empleados: herramientas técnicas, observaciones visuales,
declaraciones, analisis preliminares.

4. Relacion de documentos o pruebas recogidas

o Fotografias, muestras, copias de contratos o facturas, fichas técnicas,
publicidad, etc.

o Detalle de las muestras recogidas (numero, referencia, destino de analisis).
5. Observaciones del inspeccionado
o El titular o responsable del establecimiento puede hacer constar por escrito sus

observaciones, conformidades o disconformidades respecto al contenido del
acta.
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6. Medidas adoptadas

o Indicacion de medidas cautelares si las hubiera: inmovilizacion de productos,
retirada del mercado, requerimientos de subsanacion.

7. Firma

o Firma del inspector y del inspeccionado o representante legal. Si este ultimo se
niega a firmar, se hara constar expresamente.

El acta debe redactarse in situ, preferentemente en el momento de la inspeccion, y entregarse
copia al inspeccionado. Su redaccion debe estar exenta de ambigliedades, tecnicismos
innecesarios o valoraciones subjetivas.

Informes técnicos complementarios

Ademas del acta, en algunas actuaciones puede requerirse la elaboracion de informes
técnicos complementarios, especialmente cuando se han recogido muestras para su analisis
0 se necesita valorar el alcance de un incumplimiento normativo. Estos informes pueden
elaborarse por el propio inspector o por servicios técnicos especializados (laboratorios,
servicios juridicos, organismos sectoriales).

El informe debe incluir:

e Referencia al acta de inspeccion que lo motiva.
e Fundamento normativo del analisis realizado.
e Resultados obtenidos (por ejemplo, en el analisis fisico-quimico o microbiolégico).
e Evaluacion del incumplimiento y su gravedad.
e Propuesta de medidas o actuaciones posteriores.
Este documento se integra en el expediente administrativo y refuerza la objetividad de la

actuacion inspectora, siendo clave en procesos de tramitacion de sanciones, alertas de
consumo o informes interadministrativos.

Uso de herramientas digitales en la elaboracion de actas

La digitalizacion de los procesos inspectores ha permitido modernizar la elaboracion de actas e
informes mediante el uso de dispositivos méviles, formularios electrénicos y sistemas
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integrados con bases de datos normativas y registros administrativos. Estas herramientas
ofrecen ventajas como:

e Generacion automatizada de campos y estructuras de acta.
e Integracion con sistemas de gestidon de expedientes y estadisticas.
e Validacion electrénica y firma digital.

e Registro inmediato y seguro de datos.

Este avance contribuye a mejorar la trazabilidad, reducir errores, acelerar la tramitacion y
facilitar el acceso a la informacién tanto para el inspector como para la administracion.

Aplicacion formativa y profesional

La redaccion correcta de actas e informes inspectoras es una competencia técnica esencial
para los profesionales vinculados a la gestion comercial, el control de calidad o la supervision
normativa. Saber observar, registrar y documentar con precisiéon es clave para dar validez a
cualquier intervencion en el entorno empresarial o institucional.

En el aula de Formacion Profesional, estas capacidades pueden trabajarse a través de
simulaciones de inspecciones, redaccion de actas modelo, analisis de documentos reales
anonimizados o ejercicios practicos de interpretacion de resultados técnicos. Esta formacion
proporciona al alumnado una base sdlida en habilidades de redaccion administrativa, rigor
documental y capacidad de sintesis, preparandolo para actuar con responsabilidad y
competencia en contextos regulados.

El conocimiento de los procedimientos de inspeccion y documentacion permite, en definitiva,
consolidar una perspectiva profesional completa que sera fundamental para evaluar la
importancia estratégica de estas actuaciones en el marco de la proteccién al consumidor y la
calidad del entorno comercial.

Conclusion

La inspecciéon de consumo constituye una funcion esencial para garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de proteccion al consumidor, velando por un entorno comercial
transparente, seguro y ajustado a derecho. A través de técnicas planificadas, métodos
adaptados a la naturaleza del producto o servicio y una ejecucion rigurosa de las actuaciones,
esta labor inspectora contribuye a preservar la confianza del consumidor, corregir
irregularidades y promover buenas practicas empresariales.
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La planificacion previa de las actuaciones, basada en criterios técnicos y estratégicos, permite
una distribucion eficiente de los recursos y una intervencion mas efectiva sobre los sectores y
establecimientos prioritarios. Por su parte, los métodos de inspeccion —tanto directos como
indirectos— proporcionan un abanico de herramientas que permiten actuar con flexibilidad y
precision en contextos muy diversos, desde el comercio minorista tradicional hasta el entorno
digital y el comercio electronico.

La correcta elaboracién de actas e informes técnicos representa un componente fundamental
del proceso inspector, ya que garantiza la trazabilidad de los hechos observados, la validez
juridica de las evidencias y el respeto a los derechos de todas las partes implicadas. Estos
documentos actuan como soporte legal de las decisiones administrativas, y su redaccion
requiere un alto nivel de competencia técnica, comunicativa y procedimental.

En el contexto de la Formacion Profesional, el estudio de estas técnicas y procedimientos dota
al alumnado de las habilidades necesarias para desenvolverse con solvencia en tareas de
supervisién normativa, control de calidad, auditoria interna o asesoramiento legal basico en el
ambito comercial. La practica en simulaciones, analisis de actas y desarrollo de protocolos de
inspeccion contribuye a desarrollar competencias clave como la capacidad de observacion, el
analisis critico, la redaccidon administrativa y el cumplimiento ético de la normativa vigente.

Este enfoque formativo no solo favorece la empleabilidad del alumnado, sino que también
refuerza su capacidad para contribuir activamente a la mejora del tejido comercial, a la defensa
de los derechos de los consumidores y a la construccién de un mercado mas justo, seguro y
sostenible, en el que la legalidad y la responsabilidad compartida actian como ejes
fundamentales.
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