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1. INTRODUCCION

Leyendo el titulo de este tema, me viene a la cabeza la famosa cita del escritor austriaco
Peter Drucker “La libre empresa no sélo puede justificarse por ser un buen negocio. Sélo
puede justificarse porque es buena para la sociedad” y es que... iLa empresa influye en la
sociedad?

En la actualidad, las empresas constituyen uno de los pilares fundamentales del sistema
socioeconémico, puesto que son la principal fuente de empleo y generan bienes y servicios
para satisfacer las necesidades de la sociedad. También, ayudan a mejorar el bienestar
social, ya que pagan impuestos para financiar el estado proporcionandole fondos para la
creacién de infraestructuras y servicios publicos de salud, educacién y proteccién social
entre otros.

A lo largo de este tema trataremos el concepto de empresa y los elementos externos e
internos que determinen su funcionamiento. Ademas, se mostraran los diferentes tipos,
objetivos y sectores en los que actuan. Todos estos conceptos seran muy Utiles para los
estudiantes, ya que adquirirdn conocimientos que facilitaran el acceso al mundo
empresarial.



2. LA EMPRESA. CONCEPTO.

En este epigrafe hablaremos del concepto de empresa puesto que, no tiene sentido iniciar
el estudio de la naturaleza de ésta, sin partir de su definicion, por lo que entendemos que
ambos van unidos.

Una buena definicién de empresa es la que recoge Eduardo Bueno Campos (catedratico de
Economia de la Empresa), que la define como conjunto de elementos o factores humanos,
técnicos y financieros, localizados en una o varias unidades fisico-espaciales o centros de
gestion y combinados y ordenados segun determinados tipos de estructura organizativa.

La definicion de empresa apenas ha cambiado con los siglos, sin embargo, su naturaleza si.
Jaume Martinez (2019) en “Industria 4.0”, explica que empresas y empresarios estan
inmersos en la cuarta revolucion industrial. La primera revolucion industrial (finales del s.
XVIII — principios del s. XIX), se basaba en la mecanizacién y en la maquina de vapor. Con
ella, la sociedad agricola se transformé en sociedad industrial. La segunda (finales del s. XIX
- principios del s. XX), tuvo como protagonista a la electricidad y trajo, entre otras cosas, la
cadena de montaje y la produccion industrial en masa. La tercera, que empezd en los afios
80 del siglo XX, fue la transicién del sistema analdgico a la digital: primero los ordenadores
personales y después Internet. En esta cuarta transformacion/revolucién, el elemento
central es la inteligencia artificial, relacionada la creciente acumulacion de grandes
cantidades de datos (Big Data), la utilizacion de robots y la interconexién masiva de sistemas
y dispositivos digitales. La Industria 4.0 implica la completa digitalizacién de las cadenas de
valor a través de la integracion de tecnologias de procesamiento de datos, software
inteligente y sensores; desde los proveedores hasta los clientes, para asi poder predecir,
controlar, planear, y producir, de forma inteligente, generando mayor valor en toda la
cadena.

A pesar de la evolucion de la naturaleza de la empresa, todavia quedan muchos factores por
mejorar, entre ellos, cabe destacar la brecha de género en la toma de decisiones del mundo
empresarial. En “La mujer y la economia” (2019), se indica que en 2002 el niumero de
mujeres en los consejos de administracion era sélo del 2%. Sin embargo, este porcentaje ha
crecido hasta el 24% actual, sefialan las autoras de la revista que es engafioso, ya que solo
un 5% de las consejeras son ejecutivas.

Sobre la importancia de conseguir un avance, es muy relevante el analisis realizado por la
Organizacion Internacional del Trabajo en “Las mujeres en la gestion empresarial” (2019),
donde han observado que, a partir de encuestas a 13.000 compaiiias de 70 paises, tres de
cada cuatro empresas que han promovido la presencia de mujeres en cargos directivos, han
registrado un aumento de los beneficios del 5% al 20%.

Para luchar contra la brecha de género, el Gobierno aprobé en octubre de 2020 un decreto
de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, a través del cual se obliga a las empresas
de mas de 50 trabajadores a publicar las tablas salariales de toda la plantilla. Con ello, se
pretende aflorar las desigualdades y corregir la brecha de género en el mercado laboral.

3. ELEMENTOS DETERMINANTES DEL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA



Como hemos visto, la empresa necesita disponer de unos recursos, medios o factores,
elementos en general, para desarrollar el conjunto de sus actividades y conseguir los
objetivos planificados. Estos elementos se pueden agrupar en:

3.1. LOS RECURSOS HUMANOS

El ser humano es el elemento clave de toda empresa. Dentro de éstos diferenciaremos:

- Propietarios del capital: aportan el dinero para la creacién de la empresa.

- Administradores y directivos: planifican, organizan, comunican y controlan la
actividad empresarial, es decir, asumen la direccion y la gestién y, también, la
responsabilidad.

- Trabajadores/as: prestan su esfuerzo fisico y mental a la empresa a cambio de una
retribucion.

3.2. LOS RECURSOS ECONOMICOS

Segun el criterio econdmico se clasifican en:

- Bienes de inversion o de capital (no corrientes): son aquéllos que utiliza la empresa
en el proceso productivo no consumiéndose o transformandose en pocos usos. Por
ejemplo, maquinaria, edificios, mobiliario, etc.

- Bienes corrientes: son aquellos que se consumen o se transforman en un periodo no
superior al afio. Por ejemplo, materias primas, material de oficina, etc.

3.3. LA ORGANIZACION

Es el conjunto de relaciones de coordinacion, comunicacién y autoridad que conforman los
recursos humanos entre si, su relaciéon con el exterior y los recursos econdmicos. Es la
principal tarea de los directivos y, en la practica, se concreta en tareas como establecer con
claridad las tareas a desarrollar, dividir y distribuir el trabajo entre las personas que lo van
a realizar, fijar responsabilidades, coordinar las funciones de cada uno, establecer objetivos,
fijar normas de comportamiento, etc.

3.4. EL ENTORNO

Esta constituido por todos aquellos aspectos del medio que rodea a la empresa, ese
contexto por el que se ve influida pero también influye. El entorno puede contemplarse a
dos niveles:

- Entorno general: comprende los aspectos Politico-legales, Econdmicos,
Socioculturales y Tecnolégicos (PEST), a nivel nacional e internacional, que afectan
a la empresa.

- Entorno especifico: comprende los aspectos del sector productivo en el que se
encuadra la empresa. Este lo podemos definir con las cinco fuerzas competitivas de
Michael Porter: poder de negociacion de los clientes y proveedores, competencia
actual o competidores potenciales y amenaza de productos sustitutivos. Ademas,
comprende también otros aspectos como el grado de madurez del sector o aspectos
propios y exclusivos de la empresa, como el tamafio de la empresa, la conflictividad
laboral, etc.

4. SECTORES DE PRODUCCION



Para analizar el funcionamiento de las empresas en la economia, se suele realizar una
clasificacién segun el proceso productivo que los caracteriza distinguiendo, asi, tres sectores
productivos:

- El sector primario: las empresas obtienen el producto mediante actividades de
extraccion de la naturaleza: la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria y la
silvicultura.

- El sector secundario: comprende la industria y todas las actividades de
transformacién de la materia prima en un bien. Se incluyen la siderurgia, las
industrias mecanicas, la quimica, el textil, la construccidn, la produccién de bienes
de consumo.

- El sector terciario: se dedica a ofrecer servicios a las personas y empresas. Su labor
consiste en proporcionar a la poblaciéon todos los productos disponibles en el
mercado, permitiendo realizar las multiples tareas que exige la vida en sociedad:
producir, consumir y ocupar el tiempo libre. En este sector se incluyen: transporte,
comunicaciones, banca, bolsa, seguros, turismo...

Ademas de estos sectores de produccidn, mas recientemente, algunos autores también
distinguen un cuarto y un quinto sector: El sector cuaternario que surge por el aumento de
las actividades de investigacion, desarrollo, innovacion e informacion y el sector quinario
relativo a las actividades sin animo de lucro relacionadas con la cultura, la educacion, el arte
y el entretenimiento.

Durante miles de anos, la agricultura generé la mayor parte de los puestos de trabajo en el
mundo. El sector primario es el predominante en las fases iniciales del desarrollo, y todavia
hoy en los paises subdesarrollados. En 1800 el 75% de la poblacién mundial trabajaba en el
campo, frente a un 15% que lo hacia en el sector secundario y un 10% en los servicios.

Con la primera revolucidn industrial, las fabricas empezaron a absorber poblacién agrariay
durante mucho tiempo el crecimiento del sector secundario se tuvo como signo maximo de
progreso de un pais.

Desde mediados del s. XX el sector terciario ha tomado el relevo, y hoy en dia crea dos de
cada tres nuevos puestos de trabajo. Este proceso, de pasar los recursos productivos del
sector primario al secundario y finalmente al terciario, es el que se conoce como
terciarizacion de la economia y es un claro sintoma de progreso econémico, como enuncia
la Ley Petty-Clark.

Esto lo podemos contemplar en la estructura de la poblacién en Espafia en el primer
trimestre de 2023 (INE 2023), donde se muestra que la ocupacién del Sector Primario
equivale a un 3,7%, en el Sector Secundario a un 19,9% (13,6% industria y 6,3%
construccion) y en el sector servicios equivale a un 76,4%.

Por ultimo, en este epigrafe es importante destacar el concepto de interdependencia
sectorial, que hace referencia a que las fronteras entre los sectores econdmicos son difusas,
ya que hoy en dia las actividades son complejas y, a menudo, la elaboracién de un bien final
necesita la intervencion de instrumentos pertenecientes a distintos sectores. Podemos
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tomar como ejemplo a Inditex, al clasificarla podriamos pensar que forma parte del sector
secundario porque es una empresa que se dedica a la industria textil pero también forma
parte del sector terciario o sector servicios ya que vende directamente al consumidor sus
propios articulos.

5. TIPOS DE EMPRESAS

Les empresas se pueden clasificar segin diferentes criterios, entre ellos destacamos los
siguientes:

5.1. SEGUN EL SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECEN

Atendiendo a este criterio tendremos empresas del sector primario, secundario y terciario,
cuyas caracteristicas son las enumeradas en el epigrafe anterior.

5.2. SEGUN LA PROPIEDAD DEL CAPITAL

- Empresas privadas: son aquellas en las que la totalidad del capital es propiedad de
personas fisicas o juridicas particulares. Por ejemplo: Inditex, Nestlé o el bar de
nuestro pueblo.

- Empresas publicas: son aquellas en las que el capital pertenece integramente al
Estado, las comunidades auténomas, los ayuntamientos... o algunos de los
organismos dependientes de estas instituciones. Por ejemplo: RENFE, Correos o
Paradores de Turismo.

- Empresas mixtas: son aquellas en las que la propiedad es compartida entre el Estado
y los particulares. Por ejemplo: Aena, Altadis (antigua Tabacalera) o COFIDES, S.A.

5.3. SEGUN SU TAMANO

Siguiendo las orientaciones de la U.E., se puede decir que una empresa es pequeiia,
mediana o grande cuando cumple con dos de los tres requisitos expresados en el siguiente
cuadro:

Categoria de empresa Trabajadores/as SERER R e RN R
g P ) negocio (mlllones de €) | anual (mlllones de €)

MICROEMPRESA <10
PYMES PEGUENA 10y <50 >2ys 10 >2ys 10

MEDIANA 50y < 250 >10y <50 >10y<43

GRANDE > 250 > 50 >43

5.4. SEGUN EL PROCESO PRODUCTIVO

- Industriales: son las que compran materias primas y productos en otras empresas
para fabricar otro producto mas elaborado o final, mediante un proceso de
transformacién. Por ejemplo: fabrica de muebles.

- Comerciales: son las que compran el producto final a los fabricantes y los venden a
otros intermediarios o directamente a los consumidores sin transformarlo. Por



ejemplo: supermercados o farmacias.

- Empresas de servicios: Son las que no producen ni venden bienes materiales, sino
gue ofrecen el disfrute directo de una actividad o prestan servicios. Por ejemplo: un
gimnasio o una agencia de viajes.

5.5. SEGUN SU FORMA JURIDICA

Es el criterio mas utilizado para diferenciar a unas empresas de otras. La normativa espafiola
permite una gran variedad de modalidades de empresa, permitiendo a cada empresario o
socios elegir la que mas se adapte a sus circunstancias e intereses. Entre ellas,
diferenciaremos entre:

a) Empresas individuales y sociales, segun la titularidad de estas corresponda a una persona
fisica o juridica respectivamente.

b) Empresas mercantiles, a las que se supone animo de lucro, y empresas no mercantiles,
asociaciones, fundaciones, patronatos, etc., a las que, en principio, se les supone su
ausencia.

A las empresas con personalidad juridica se les llama sociedades mercantiles. Estas
sociedades a su vez se dividen en tres tipos mas:

- Personalistas: lo importante son las caracteristicas personales de los socios ya que
éstos son los que van a dirigir, con independencia de la aportacién econdmica
realizada. La condicién de socio es intransmisible y, su responsabilidad por las
deudas frente a terceros es personal, ilimitada.

- Capitalistas: lo importante es la cantidad de dinero que aporta cada socio, y no sus
habilidades o caracteristicas personales. La condicidon de socio es transmisible y, su
responsabilidad por las deudas frente a terceros esta limitada a las aportaciones
realizadas

- Deinterés social: se crean para la ayuda entre los socios. Son muy interesantes para
un pais, porque los trabajadores son duefios y toman las decisiones, lo que hace que
la renta se distribuya entre muchos.

Las principales caracteristicas que diferencian unas formas juridicas de otras son el nimero
de socios, la forma de acceso a la propiedad de la empresa y la responsabilidad frente a
terceros. A continuacion, vemos un cuadro resumen de los diferentes tipos de empresa:

FORMA EMPRESARIAL N.2 DE SOCIOS| CAPITAL REQUERIDO | TIPOS DE RESPONSABILIDAD

PERSONAS FiSICAS - EMPRESAS INDIVIDUALES

EMPRESARIO INDIVIDUAL 1 No existe minimo legal Ilimitada
COMUNIDAD DE BIENES! Minimo 2 No existe minimo legal llimitada
SOCIEDAD CIVIL Minimo 2 No existe minimo legal llimitada

PERSONAS JURIDICAS - EMPRESAS SOCIALES - SOCIEDADES MERCANTILES

PERSONALISTAS
SOCIEDAD COLECTIVA Minimo 2 No existe minimo legal llimitada



Socios colectivos: ilimitada
SOCIEDAD COMANDITARIA SIMPLE Minimo 2 No existe minimo legal Socios comanditarios: limitada
al capital aportado

CAPITALISTAS

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD , , L. .

LIMITADA Minimo 1 Minimo 1 € Limitada al capital aportado
SOCIEDAD ANONIMA Minimo 1 Minimo 60.000 € Limitada al capital aportado

Socios colectivos: ilimitada
Minimo 2 Minimo 60.000 € Socios comanditarios: limitada
al capital aportado

SOCIEDAD COMANDITARIA POR
ACCIONES
DE INTERES SOCIAL

Minimos SAL: 60.000  Limitada al capital aportado,
SLL: 3.000 en ambos tipos

SOCIEDAD COOPERATIVA Minimo 33 | Minimo seguln estatutos | Limitada al capital aportado

SOCIEDADES LABORALES: SALYSLL ~~ Minimo 3?

'Es una modalidad intermedia entre empresa individual y sociedad, se agrupan varias
personas que ponen en comun bienes o dinero con la intencién de crear un fondo
patrimonial destinado a la explotaciéon de una empresa, actian bajo un nombre comun,
pero en los suyos integrantes se le aplican las caracteristicas del empresario individual.
2Pueden crearse con un minimo de 2 socios (50% del voto cada uno). Sin embargo, antes de
36 meses debe incorporarse el tercer socio (33% del voto cada uno).

3Puede estar formada por dos socios si estos son cooperatives.

6. OBJECTIVOS DE LA EMPRESA

En cuanto a los objetivos empresariales, tradicionalmente se consideraba que el objetivo
principal de la empresa era alcanzar el maximo beneficio, afiadiendo otros objetivos
secundarios como la rentabilidad o el crecimiento en el mercado. Bajo esa concepcion el fin
era muy claro: conseguir vender el producto al maximo precio posible, reduciendo al
minimo los costes de produccion.

Pero esta visién implica que el valor se crea en el interior de la fabrica, sin tener nada que
ver al cliente. Este estuvo vigente durante la primera mitad del siglo XX, en un momento en
gue la demanda de bienes era muy superior a la oferta, por lo que el principal desafio era
el continuo aumento de la productividad.

Por el contrario, actualmente el objetivo principal de la empresa se define como la creacién
de valor. Aunque es cierto que una empresa sin beneficios no puede sobrevivir en el
mercado, su obtencidn es una consecuencia del éxito del verdadero objetivo: la creacion de
valor para el cliente. No hay que olvidar que el cliente es quien define en ultima instancia
si un producto tiene o no calidad y quien decidird si la empresa tiene futuro en el mercado.

Sin embargo, en general, podemos hablar de los siguientes tipos de objetivos
empresariales:

- Econdmicos. Obtener beneficios, es decir, conseguir la maxima rentabilidad
expresada como cociente entre el beneficio y los recursos propios invertidos.



- Técnicos. Producir bienes necesarios para la sociedad y su entorno aplicando la
tecnologia.

- Humanos. Generar satisfacciéon al trabajador a través de retribuciones adecuadas,
trato correcto e integracion de éste en la empresa.

- Sociales. Atendiendo a las necesidades de la sociedad a través de los impuestos. Se
manifiesta en aspectos tales como la creacion de empleo, el aumento de la rentay
la riqueza de una regidn y poblacién, por ejemplo.

Por ultimo, cabe sefialar que ha cobrado impulso "la economia circular" para describir un
sistema cerrado de las interacciones entre empresa y medio ambiente, de modo que la
sostenibilidad medioambiental pasaria a ser un importante objetivo empresarial.

7. CONCLUSION Y RELACION DEL TEMA CON EL CURRICULO

A lo largo del tema hemos visto el papel tan importante que desempefian las empresas en
el desarrollo de la sociedad, ya que son las principales fuentes de empleo y generan bienes
y servicios que la sociedad pide.

Por eso, el profesorado debe informar al alumnado de la relevancia que tiene conocer las
caracteristicas que influyen en la actividad empresarial. Ademds, el conocimiento del
entorno empresarial es crucial para sobrevivir en el mercado y conseguir crear valor
empresarial. Como cita el empresario informatico Bill Gates “el secreto del éxito empresarial
es detectar hacia dénde va el mundo y llegar primero”, frase de la que se obtiene la
trascendencia que tiene innovar para satisfacer las necesidades futuras de la sociedad y
crear valor para todos.

Como réquiem final debemos reflexionar sobre el gran valor formativo que tiene este tema
(la empresa) para el alumnado de los ciclos formativos pertenecientes a la familia
profesional de Servicios Administrativos de FP basica, de Gestién Administrativa de grado
medio, a la de Administracién y Finanzas de grado superior y de la Asistencia a la Direccidn,
también de grado superior. En éstas se podra reflexionar en los médulos de:

- Técnicas Administrativas Basicas. (FPB de SA)

- Operaciones administrativas de compraventa. (GM de GA)

- Empresa y Administracion. (GM de GA)

- Empresaen el aula. (GM de GA)

- Comunicacién empresarial y atencion al cliente. (GM de GA)

- Comunicacién y atencion al cliente. (GS de AF y AD).
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Ademas de la legislacidn vigente a nivel estatal y de la Comunidad Valenciana en materia de
educacion:

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacién profesional del sistema educativo.

La Ley organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidén e integracién de la
Formacion Profesional.

RESOLUCION de 8 de agosto de 2024, de la Secretaria Autondémica de Educacién, por
la cual se dictan instrucciones sobre ordenacidon académica y de organizaciéon de los
centros que imparten Formacion Profesional durante el curso 2024-2025 en la
Comunidad Valenciana.

El Curriculum de Servicios Administrativos: DECRETO 185/2014, de 31 de octubre.
El Curriculum de Gestidn Administrativa: ORDEN 37/2012, de 22 de junio.

El Curriculum de Administracidn y Finanzas: ORDEN 13/2015, de 5 de marzo.

El Curriculum Asistencia a la Direcciéon: DECRETO 117/2017, de 8 de septiembre.
ORDEN X/202X, de __ de , de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte, por la cual se convoca el procedimiento selectivo de concurso oposicién a
los cuerpos de profesores de Ensefianza Secundaria, profesores especialistas en
sectores singulares de Formacién Professional, profesores de escuelas oficiales de
idiomas, catedraticos de Musica y Artes Escénicas y profesores de Musica y Artes
Escénicas.



